MANUAL KLIENTSKEHO CENTRA - JAK SE PRIHLASIT NA AKTIVITY
SVC ASTERIX

Na viechny aktivity SVC se miizete ptihlagovat prostiednictvim elektronického pfihlagovaciho portalu — KLIENTSKE
CENTRUM na adrese: https://asterix-havirov.iddm.cz
Pro koho je klientské centrum urceno

e  prorodice

e  pro ucastniky zajmovych krouzkd, akci, tabort.
Co Ize v klientském centru vykonavat

e piihlasovat sebe / své déti na krouzky, akce, tabory

e  zadavat nové Cleny do databaze

e  menit udaje u stavajicich ¢lenti

e  kontrolovat zpracovani ptihlasek (jejich momentalni stav)

e  kontrolovat doslé platby ¢i nezaplacené polozky.
Zaciname s klientskym centrem
Po otevieni stranky asterix-havirov.iddm.cz se zobrazi ,,Pfihlaseni, ,,Novy Géet* a ,,Obnoveni hesla“.

1. Zaregistrujte se. Vypliite prosim pozadované udaje.

2. Potvrd’te registraci kliknutim na odkaz ve zpravé, ktera p¥ijde na vasi e-mailovou adresu. Tento

mechanizmus slouzi k ovérovani viastnictvi vasi e-mailové adresy.

3. Prihlaste se do klientského centra.
Prehled icastnikii a informace o prihlaskach
Jestlize uz k nam nékteré vase déti chodily (ptipadné vy sami), uvidite je na ivodni obrazovce spolu se souhrnem vsech
prihlasek, které evidujeme. U jednotlivych pfihlasek je také uvedena dopliiujici informace v piipadé, Ze je nedofeSena jejich
uhrada, nejsou-li dosud schvélené, jde-1i o nahradniky apod.
Po kliknuti na konkrétni prihlasku miizete vidét informaci o platbach, stahnout si pfihlasku k podpisu, ale také ménit
kontaktni udaje, ptipadné stahovat dopliiujici dokumenty (napf. informace ¢i formulafe k taborim apod.).
Tip pro vas — jste-li presvédcent, Ze byste zde své déti méli vidét a nejsou zde, mohlo se stdt, Ze nezname vasi aktudlni
mailovou adresu — Vv takovém pripadé systém déti nedokadze k vasi registraci priradit. Kontaktuje nds prosim telefonicky na
Cislech 596 811 175 (stiedisko Na Nabrezi) nebo 596 811 031 (stiedisko M. Kuderikové), abychom to dali do poradku.
Prijméte prosim s pochopenim, Ze budeme potrebovat overeni, Ze jde skutecné o vase déti a nemiizeme proto tuto operaci
provést telefonicky (pokud vas spolehlivé nezname).
Vybér krouzku (akce nebo tibora) pro prihlaseni
V menu vyberte polozku ,.krouzky* (akce, tabory). Zobrazi se vam pichled v§ech program, na které je mozné se piihlasit
on-line. Vybér miZete zzit pomoci filtrti v pravé ¢asti obrazovky (podle zaméteni, dne ¢i mista konani).
Kliknutim na pole s krouzkem se zobrazi detailni informace o ném a nize tlacitko ptihlasit. Poté vyberete nékterého
z Gcastnikil spojenych s vasim uctem nebo zvolite moznost ,,novy ucastnik®.
Piihlaska
Nyni uz zadavate PREDBEZNOU piihlasku do krouzku. Vypliite prosim pozadované udaje. V dalsim kroku se zobrazi
osobni a kontaktni tidaje, které prosim zaktualizujte. Nekteré jsou povinné, jiné mohou byt nepiistupné (nepotfebujeme je).
Zavisi to na typu Skoly a véku ucastnika a také typu ¢innosti, na kterou se hlasite.
V dal$im kroku vas prosime o udéleni souhlasii se zpracovanim dajt, jsou-li potiebné. Také zde mtizete ptihlasku doplnit
strué¢nou poznamkou (uvidite ji potom ve formulafi piihlasky). Nakonec prosime o potvrzeni seznameni s podminkami
Gdasti. Vnitini ¥ad Asterixu najdete na nasich webovych strankach v zalozce ,,dokumenty SVC*.
Kliknutim na tlacitko ,,ptihlasit™ odeslete celou piihlasku do naseho systému. Na uvodni obrazovee (menu ,,avod®) najdete
piehled vsech takto zadanych piihlasek a také stavu jejich thrad.
Vezméte prosim na védomi, Ze proces on-line pfihlaSovani zaklada pouze predbéznou prihlasku, kterou musime
nasledné potvrdit. Po potvrzeni prihlasky dostanete e-mailem informaci o jejim schvaleni a také o vygenerovani
prihlasky ke staZeni a podepsani. Prihlasku si stahnete z vaSeho klientského uc¢tu. Prosime o nasledné doruceni
prihlasky a souhlasu do jednoho z naSich stfedisek. Spolu s ni obdrzZite také pokyny k platbé. Je bezpodmine¢né nutné
dodrzZet spravny variabilni symbol — v opa¢ném pripadé nebude platba sparovana s vasi prihlaskou.

Nebudete-li si s né¢im védét rady, nevahejte kontaktovat zaméstnance nasich stiedisek.
Telefonni ¢isla: 596 811 075 nebo 596 811 031.


https://asterix-havirov.iddm.cz/

